3. Reingenieria de los procesos empresariales y su gestion
3.1 Historia de la reingenieria
Actualmente se notan dos problemas en la organizacion de las empresas, a saber:

1. Como cada persona es responsable de una parte del proceso, nadie es responsable
del total y del producto del proceso.

2. No se aprovecha el potencial humano.

Pese a esto, este tipo de organizacion dio resultados como nunca antes, aungue tienen
miedo al riesgo. ElI modelo de mando y control se ve hoy en dia como una
organizacion cada vez menos eficiente, porque vivimos en una época de cambio
acelerado.

Por esto, el concepto de reingenieria es una opcidn para reaccionar ante la situacion
actual y sus cambios. La reingenieria, enfocada en procesos eficientes que se basen
en la satisfaccion del cliente, logra eliminar la antigua forma de funcionamiento de
las empresas.

Las primeras grandes innovaciones en los procesos tuvieron lugar desde hace mucho
tiempo, y fueron tanto producto de la creatividad como de las necesidades. Asi
tenemos, después de la organizacion industrial de Taylor, la reinvencion de los
procesos ideada por Henry Ford, y la recreacion de los procesos generados por
Toyoda y Ohno para la empresa Toyota, la cual tuvo lugar en necesidades de ahorros
tanto de materiales como financieras, de tiempo y de espacio.

En su concepcidn actual, la reingenieria es el producto de la necesidad imperiosa de
las empresas americanas para recuperar el terreno perdido en materia de
competitividad frente al Japon en primera instancia, y frente a Corea del Sur y
Taiwan en un segundo lugar. Originado en los Estados Unidos bajo los valores de la
civilizacion occidental, Michael Hammer,al inicio de los 1990 fue el hombre
asociado a su creacion formulando un enfoque y técnicas para su préactica.

El hecho de que las empresas japonesas descubrieran e implantaran la gestion de
procesos mucho antes que Occidente ayuda a explicar su éxito economico en todo
el mundo. Las culturas de algunas corporaciones japonesas se han caracterizado
durante décadas por la gestion y la mejora de procesos, y han permitido que empresas
de sectores diversos desarrollen procesos rapidos y eficientes en areas tan esenciales
como el desarrollo del producto, la logistica y las ventas y el marketing.



Posteriormente, los avances tecnoldgicos en materia de tele-informatica, juntamente
con la robdtica y los conceptos de fabricacion flexible, han acelerado los procesos
de reingenieria e innovacion.

3.2.¢Que es la reingenieria?
También es conocida como la Reingenieria de Procesos de Negocios —-BPR

Existen tantas definiciones como consultores y autores hay, pudiendo mencionarse
las siguientes:

El pensamiento nuevo y el redisefio fundamental de los procesos operativos y la
estructura organizacional, orientado hacia las competencias esenciales de la
organizacion, para lograr mejoras dramaticas en el desemperio organizacional.

El proceso por el que las empresas se convierten en competidores de clase mundial
al rehacer sus sistemas de informacion y de organizacion, formas de trabajar en
equipo y los medios por las que dialogan entre si y con los clientes.

La reingenieria en los procesos de la empresa es una filosofia de mejora por la cual
se busca lograr mejoras graduales en el rendimiento, redisefiando procesos mediante
los cuales una organizacion opera, maximizando el contenido de valor agregado y
minimizando cualquier otra cosa. Este método se puede aplicar a nivel de procesos
individuales o a toda la organizacion.

La reingenieria es un esfuerzo organizado, conducido desde arriba hacia abajo en la
organizacion, con el objetivo de prever, tanto como sea posible y necesario,
reformular completamente sus principales procesos de trabajo, de forma tal de
conseguir mejorias de gran nivel en lo que respecta al aumento de la productividad,
la calidad de los servicios y productos y la eficacia en la atencion de los clientes.

Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez.

La reingenieria de procesos combina una estructura para realizar el trabajo con una
orientacion hacia resultados dramaticos y tangibles. Supone retirarse del proceso
para preguntarse por su objetivo global en el negocio, efectuando después un cambio
radical y creativo para conseguir mejoras exponenciales en la forma de conseguir
ese objetivo.



La reingenieria constituye una recreacion y reconfiguracion de las actividades y
procesos de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical
él o los sistemas de la compairiia a los efectos de lograr incrementos significativos, y
en un corto periodo de tiempo, en materia de rentabilidad, productividad, tiempo de
respuesta, y calidad, lo cual implica la obtencidn de ventajas competitivas.

Reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor
agregado -y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que los
sustentan- para optimizar los flujos de trabajo y la productividad de una organizacion

Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y actuales de rendimiento, tales
como costos, calidad, servicio y rapidez.

La Reingenieria es el replanteamiento fundamental y el redisefio radical de los
procesos del negocio para lograr mejoras dramaticas dentro de medidas criticas y
contemporaneas de desempefio, tales como costo, calidad, servicio y rapidez”.
(Hammer 1994)

En la definicion anterior existen cuatro funciones claves:

1. Una reingenieria buscara por qué se esta realizando algo fundamental.

2. Los cambios en el disefio deberan ser radicales (desde la raiz y no superficiales).
3. Las mejoras esperadas deben ser dramaticas (no de unos pocos porcentajes).

4 .Los cambios se deben enfocarse inicamente sobre los procesos.

La reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor
agregado, y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizaciones que los
sustentan, para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una
organizacion”. (Manganelli, 1995)

Reingenieria en un concepto simple es el redisefio de un proceso en un negocio o un
cambio drastico de un proceso. A pesar que este concepto resume la idea principal
de la reingenieria esta frase no envuelve todo lo que implica la reingenieria.

Reingenieria es comenzar de cero, es un cambio de todo o nada, ademés ordena la
empresa alrededor de los procesos.

La reingenieria requiere que los procesos fundamentales de los negocios sean
observados desde una perspectiva transfuncional y en base a la satisfaccion del



cliente. Para que una empresa adopte el concepto de reingenieria, tiene que ser capaz
de deshacerse de las reglas y politicas convencionales que aplicaba con anterioridad
y estar abierta a los cambios por medio de los cuales sus negocios puedan llegar a
ser mas productivos.

Reingenieria también significa el abandono de viejos procedimientos y la busqueda
de trabajo que agregue valor hacia el consumidor. La reingenieria se basa en crear
procesos que agreguen el mayor valor a la empresa.

La base fundamental de la reingenieria es el servicio al cliente.

El objeto de la reingenieria lo constituyen aquellos procesos que son a la vez
estratégicos y de valor agregado. La optimizacidn que la reingenieria pide se mide
en términos de resultados del negocio, incremento de rentabilidad, participacion del
mercado, ingresos y rendimiento sobre la inversion. Otra caracteristica de la
reingenieria es que en general debe ser rapida porque los ejecutivos esperan
resultados en tiempos muy cortos. Ademas los resultados deben ser radicales para
gue logren resultados notables y sorprendentes.

La reingenieria de procesos (BPR) defiende el redisefio radical de los procesos,
frente a la simple reestructuracion practicada siguiendo los métodos tradicionales.

La BPR no consiste en una simple reestructuracion, sino en un cambio radical en la
estructura de los procesos, entendidos éstos como una secuencia de actividades que
crean valor para el cliente.

Finalmente, me inclino a dar una definicion que espero consiga sintetizar las
definiciones anteriores, a saber:

“Reingenieria es el cambio en continuidad de una organizacion con el objetivo de
mejorar su competitividad y rentabilidad, actualizando los sistemas culturales,
estratégicos y estructurales, redisefiando sus procesos clave , de manera que sirvan
para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, proveedores y entorno.”
(L.M.Manene)

Esto es posible de 3 formas distintas: redisefio de las etapas del proceso, cambio de
la secuencia logica y temporal, 0 cambio de otras caracteristicas del proceso, siendo
para ello basico el respaldo de las Tecnologias de la Informaciéon y las
comunicaciones: TICs.

Es necesario un profundo estudio de los clientes, sus necesidades, gustos y
preferencias, asi como de sus posibilidades economicas.



Segun Hammer y Champy las Tres C’s: Consumidores, Competencia y Cambio, son
las tendencias que estan provocando estos cambios.

3.3 Las “3C” son:

CLIENTES - La oferta aumenta y se diversifica a un ritmo mas acelerado que la
demanda

COMPETENCIA - Antes las empresas nacionales se repartian el mercado local pero
la presion competitiva se hace mas intensa

CAMBIO — Acortamiento en el ciclo de vida de los productos

3.3.1 Clientes: Los vendedores ya no mandan, los consumidores si. Ahora los
consumidores le pueden pedir al vendedor qué quieren, cuando lo quieren, cémo lo
quieren y en algunos casos hasta cuanto estan dispuestos a pagar y de qué forma.

Los clientes asumen el mando, ya no tiene vigencia el concepto de €l cliente, ahora
es este cliente, debido a que el mercado masivo hoy esta dividido en segmentos,
algunos tan pequefios como un solo cliente. Los clientes ya no se conforman con lo
gue encuentran, ya que actualmente tienen maltiples opciones para satisfacer sus
necesidades.

3.3.2 Competencia : Antes la competencia era simple y casi cualquier empresa que
pudiera entrar en el mercado y ofreciera un producto aceptable, a buen precio,
lograria vender. Ahora no s6lo hay mas competencia sino que compiten de distintas
formas.

No hay que olvidar que la tecnologia moderna ha introducido nuevas formas de
competir y nueva competencia, Internet por ejemplo. Por lo tanto hay que estar
atento a esto para poder hacerle frente y estar preparados a ese nuevo tipo de
competencia.

3.3.3 El Cambio: Ya se ha hecho notar que los consumidores y la competencia ha
cambiado, pero también hay que hacer énfasis al hecho de que la forma en que se
cambia ha cambiado.

Antes se creia que la automatizacion era la solucién, pero esto lo Unico que hace es
hacer mas rapidos los procesos actuales, lo cuél estd mal si el proceso es inadecuado
y peor aun si ni siquiera hay necesidad de realizarlo, lo que a la larga seria una ligera
mejora a expensas de una inversion sumamente fuerte. Por eso es que la Gnica forma



de afrontar este nuevo mundo es conociendo como hacer mejor el trabajo actual, lo
cual se podra realizar al analizar dicho trabajo.

Lo anterior nos lleva a la raiz de la Reingenieria; olvidarse de que es obligatorio
organizar el trabajo de acuerdo a los principios de la division del trabajo y hacerse
de la idea que es necesario organizar el trabajo alrededor de los procesos. Lo anterior
es necesario debido a que es fundamental tener enfoque hacia el cliente .

La rapidez del cambio tecnoldgico también promueve la innovacion Los ciclos de
vida de los productos han pasado de aflos a meses. Ha disminuido el tiempo
disponible para desarrollar nuevos productos e introducirlos. Hoy las empresas
tienen que moverse mas rapidamente, o pronto quedaran totalmente paralizadas.

3.3.4 La Globalizacion: Otro factor a tomar en cuenta en explicar porque realizar
un reingenieria es la globalizacion. La globalizacion presenta nuevos retos a la forma
de realizar negocios. El comercio y la industria deben cambiar, deben adaptarse y
evolucionar hacia la nueva estructura del mercado. Con la globalizacion las
empresas se enfrentan a mas competidores; también la rapidez de los cambios
tecnologicos promueve innovacion.

La globalizacion trae consigo la caida de las barreras comerciales y ninguna
compaiiia tiene su territorio protegido de la competencia extranjera. Empresas
americanas, japonesas, europeas tienen experiencia en mercados fuertemente
competitivos y estan muy ansiosas de ganar una porcion de nuestro mercado. Ser
grande ya no es ser invulnerable, y todas las compafiias existentes tienen que tener
la agudeza para descubrir las nuevas compariias del mercado.

La Reingenieria ha sido posible gracias a las aportaciones realizadas por las
Tecnologias de la Informacidn y las comunicaciones. TICs. Es esencial la formacién
del personal en las organizaciones, asi como su gestion, para llevar a cabo con éxito
un programa de Reingenieria.

La reingenieria, a diferencia de la automatizacion, es innovacion. Es explorar las
mas nuevas capacidades de la tecnologia para alcanzar metas enteramente nuevas.
La reingenieria es la herramienta fundamental del cambio.

La reingenieria utiliza el cambio continuo para alcanzar la ventaja competitiva. Los
negocios gque ganaran al maximo seran aquellos que puedan asimilar la tecnologia
mas reciente y tomar ventaja de las oportunidades, para que asi se preparen a si
mismos para cambiar.






